Gribskov

Kommune

Helhedsplejen

Uforudsete situationer i hjemmet
Dgdsfald

Maigruppe

Medarbejdere i Helhedsplejen, som udfgrer opgaver i borgeres i hjem.

Formal
At alle medarbejdere ved, hvordan der skal handles, hvis borger findes dgd ved ankomst.

Dgdsfald

Forventet dgdsfald

Medarbejderen

e Konstaterer manglende vejrtraekning

e Tjekker pulsen ved halsarterien

o Tilkalder kollega, da der ved dgdsfald skal veere 2 personer til stede i borgerens hjem

e Yder psykisk omsorg til eventuel familie, men lader familien veere alene med afdade,
hvis det gnskes

e Hvis familien ikke er til stede, orienteres de naermeste pargrende.

Herefter

e Noteres dgdstidspunktet i ”.observation”

e Kontaktes egen laege/vagtlaege og informerer om
o Borgers navn, CPR. nr., og adresse
o At det er forventet dgdsfald
o Dgdstidspunktet.

o Det aftales, hvornar laegen vil syne afdgde.

e Oplys, hvis borgeren har pacemaker.

e Tjek i Nexus for eventuelle gnsker ved livets afslutning under “Livshistorie-Generelle
oplysninger. Fremtidsgnsker”
e Den afdgde ggres i-stand - se tjekliste herunder
e Familien informeres om
o Ligsyn ved laege
o Kontakt til bedemand (som tilbyder at tage sig af alt det praktiske i forbindelse
med dgdsfaldet).

Visitationen orienteres om dgdsfaldet ved advis. Visitationen orienterer gvrige
samarbejdspartnere. Husk at afslutte evt. FMK-tilknytning.

Istandggrelse af den afdode
Der skal altid veere to medarbejdere til at istandggre afdgde og til at rydde op i hjemmet
efterfglgende, hvis der ikke er pargrende, der kan rydde op.

Tjekliste
e Spgrg familien, om gnsker i forbindelse med istandggrelsen, og om de gnsker at
deltage.

e Der anvendes varnemidler som ved personlig pleje. Ved smitterisiko anvendes
veernemidler som beskrevet i dén sammenhang.

e Szt vindue pa klem.

e Afdagde soigneres foroven/forneden.

o Kateter, sonder, s.c nale, IV-nale fjernes/klippes af i hudniveau.



Ble lsegges pa.

Ifgres tgj efter gnske (eventuelt sko).

Taender saettes om muligt i munden. Munden lukkes om ngdvendigt med szerlig holder

@jne/mund lukkes om muligt.

Haret frisere.s

Hvis borger eller pargrende ikke har udtrykt gnske vedr. smykker, lades de urgrt

Hvis borger ikke har familie, tages smykkerne af og I8ses ned i medicinboksen.
Det skal dokumenteres i ”.observation” hvilke smykker som afdode har p§ eller som er
taget af og I4st nede.

Der laegges rent lagen og pudebetraek pa sengen.

Borger tildeekkes med et rent dynebetraek op til brystkasse, arme laegges

ovenpd dynebetraekket.

Der lzegges en blomst, eventuelt en elsket genstand i afdgdes haender.

Evt. ngdkald laegges ved heenderne.

Der ryddes op i hjemmet.

Der arrangeres om muligt friske blomster.

Oprydning

Handvask og toilet efterses, eventuelt renggres .

Oprydning/opvask ordnes.

Affald fjernes.

Forbindingsmaterialer smides ud.

Medicinkasse/medicin - alt tilhgrer boet. Ogsa det receptpligtige. Aftal derfor med
familien, hvad der skal ske med medicinen. Tilbyd at aflevere det pd apoteket.

Praktiske informationer til familien
e Bedemand/Begravelse
o Familien skal henvende sig til en bedemand. Der ma ikke anbefales en bestemt,
men vi kan vaere behjzelpelig med at finde dem pa nettet eller i Ugeposten
o Bedemanden vil orientere familien om alle praktiske detaljer vedrgrende kiste,
kontakt til preest, dgdsannonce mm.

Forhold vedr. boligen

e Hvis borgerens familie ikke er tilstede, skal dgren Idses. Ngglen tages med til kontoret
og de pargrende orienteres om, at Helhedsplejen er i besiddelse af ngglen.

e Det noteres i ".observation”, at ngglen er hos Helhedsplejen.

Ved dgdsfald uden familie
e Kontakt leder i forhold til Bedemand

Uventet dgdsfald (livigs borger):
Hvis en medarbejder finder en borger livigs, skal der startes hjertelunge-redning,
medmindre andet er aftalt med borger.

Medarbejderen
o Orienterer sig i “Borgerbanneret” eller pd Nexus Mobil under udrdbstegnet i den orange
cirkel, om borger har frasagt sig livsforlaengende behandling og om skemaet er udfyldt
med praktiserende lzegens notat eller sygehuslaege.
e Hvis borger IKKE har frasagt sig livsforleengende behandling
o Ring 112 - eller fa evt. pargrende til at ringe.
Brug ISBAR
= Identifikation - hvem er du, hvem er borger
= Sijtuationen - borger er fundet livigs og dgdsfaldet er ikke ventet. Du vil
ga i gang med hjertelunge-redning
= Baggrund - oplys, hvad du ved om borgers situation (f.eks. om borger
lider af demens, uhelbredelig kreeftsygdom)
o Akutlaegen vil tage stilling til evt. stop af behandling



o P3abegynd hjerte/lunge redning
o Tilkald kollega, ndr ambulancen er ankommet, eller tidligere, hvis du har
mulighed for det

N3r ambulancen er ankommet

e Tilkald kollega

e Hvis akutleegen melder borgeren dgd, noteres tidspunkt for dgdens indtraeden i
”.observation”.

e Akutlaegen meddeler dgdsfaldet til politiet (plombering af bolig, ligsyn, obduktion mm)
OBS! meddel, hvis borgeren har pacemaker

e Medarbejder yder psykisk omsorg til eventuelle familie, og lader familien vaere alene
med afdgde, hvis det gnskes og det er muligt.

Dgd af naturlige arsager
e Hvis laegen vurderer, at borger er dgd af naturlige arsager, kan procedurer for forventet
dad fglges.

Dgdsdrsagen skal undersgges naermere
e Politi informerer om, hvordan vi skal forholde os.

Praktiske informationer til familien
e Bedemand/Begravelse
o Familien skal henvende sig til en bedemand. Der'm3 ikke anbefale en bestemt,
men vi kan vaere behjeelpelig med at finde dem pa nettet eller i Ugeposten.
o Bedemanden vil orientere familien om alle praktiske detaljer vedrgrende kiste,
kontakt til preest, dgdsannonce mm.

Forhold vedr. boligen

e Hvis borgerens familie ikke er tilstede, skal dgren I&ses. Ngglen tages med til kontoret
og de pargrende orienteres om, at Helhedsplejen er i besiddelse af ngglen.

e Det noteres i “.observation”, at ngglen er hos Helhedsplejen.

Ved dgdsfald uden familie:
Kontakt leder i forhold til bedemand.

Kvalitetsopfalgning
Opfolgning "ad hoc”

Hvornar: Ved klager og utilsigtede haendelser i fht konkrete forlgb

Hvem: Vil variere fra gang til gang.

Referencer og nyttige links
e VEJ nr 9001 af 20/11/2000 Vejledning om udfzaerdigelse af instrukser
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